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L‘attractivité de notre

territoire est liee a une
pluralité de facteurs. Siles
espaces naturels en sont un,
la ville et son patrimoine en
sont incontestablement un
autre. Avec un positionnement
singulier d'aire urbaine a forte
composante culturelle, située
au coeur d'un environnement
volcanique et naturel unique
en France, la destination
attire chaque année plusieurs
milliers de touristes le temps
d'un séjour, d'une cure ou d'un
déplacement professionnel.

Secteur économique majeur,
le tourisme est en mutation.
Son impact environnemental
et societal interroge l'activite
elle-méme, au point que sa
pérennité semble désormais
étroitement liée a sa capacité
d'adaptation a ces enjeux. Il
s'agira pour la Métropole et
pour la destination de définir
des actions pour déployer
une gouvernance ouverte et
transparente, renforcer la
mobilité durable, lutter contre
le gaspillage, faire du tourisme
un moteur d'inclusion,
valoriser et protéger
'économie et le patrimoine
de la destination, orienter les
flux financiers du tourisme
vers l'innovation durable.
Premier pas dans cette
direction, I'Office de Tourisme
meétropolitain a obtenu la
certification ISO 20121
le 13 juillet 2022.
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Prenant appui sur des études et analyses
menées par I'Observatoire Ose Tourisme, et sur
des données de Clermont Auvergne Métropole,
Clermont Auvergne Tourisme, le CRDT Auvergne-
Rhone-Alpes, I'INSEE, etc. Ce dossier vous
donnera accés aux chiffres clés et événements
marquants du tourisme pour I'année 2022 et
la stratégie de développement menée sur le
territoire de Clermont Auvergne Métropole.

En 2022, lattractivité touristique de la Métropole
na pas failli. La réouverture des équipements
culturels, l'effet de rattrapage de l'envie de voyager,
le besoin de nature. sont autant délements qui
ont permis a la destination de béneficier dune
fréquentation touristique meilleure quen 2019. Sl
est encore trop tot pour identifier des tendances
de fond post-Covid, IOrganisation Mondiale du

Tourisme note que le tourisme interne redresse le
secteur dans un nombre croissant de destinations.
Les voyages pres de chez soi, de méme que les
activités de plein air, les produits en rapport avec
la nature et le tourisme rural figurent parmi les
grandes tendances de voyage qui caractérisent le
tourisme en 2022.

Avec une augmentation des nuitées totales de
21 % par rapport a 2021, l'activité touristique a fait
preuve dune belle dynamique, grace notamment
a la vitalite du marché domestique frangais. Cette
hausse reste cependant moins importante que
la moyenne régionale (+ 37%). Plus de la moitié
(55 %) des nuitées totales sont réalisées entre mai
et septembre. Les mois de juillet et aodt 2022
representent a eux seuls un peu mains du tiers des
nuitees annuelles.
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Source : base de données taxe de séjour - chiffres au 9 mars 2023

Clermont Auvergne Métropole est depuis quelques
années dans une belle dynamique en matiére
d’hébergement touristique. Si les différentes
crises ont pu avoir un impact temporaire sur
l'activité, elles n'ont pas pour autant freiné la
création de lits touristiques sur la Métropole.

14728 LITS MARCHANDS

L'offre disponible en hébergement marchand a
augmentedenvirond,3 % entre2021et 2022 avecplus
de 14700 lits marchands, une augmentation similaire

aux annees préecedentes. Cette augmentation de la
capacité sexplique par louverture dune résidence
de tourisme et de l'auberge de jeunesse, et de pres
de 90 meublés de tourisme (contre une dizaine de
fermetures).

La part des lits classés se porte a 84,4 % des lits
totaux, au lieu de 84,9 % en 2021. Cette baisse
relative est cependant a pandérer car la création de
lauberge de jeunesse a fait augmenter la part des
lits non classés(les auberges de jeunesse nétant pas
concernées par le classement en étoiles).

677 ETABLISSEMENTS MARCHANDS EN ACTIVITE EN 2022

Nombre et capacité des établissements touristiques de la Métropole
Hors logements commercialisés exclusivement sur des plateformes en ligne

ETABLISSEMENTS NOMBRE CAPACITE EN LITS

Hétel§ et auberges collectives 71
(hors gites de groupe)
Résidences de tourisme et assimilés 38
Campings et aires de camping-cars 6
Chambres d'hétes 27
Meublés et gites de groupe 556
Autres formes d'hébergement 9
TOTAL 677

Source : base de donnees taxe de sejour - chiffres au 9 mars 2023

Résidences secondaires 55602

Source : Insee 2019
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- Loffre hoteliere reste la plus

25 impactante sur le territoire
méme si elle adiminue de 2

14728 : .
paints (61 % de loffre en lits
marchands).

- Lacapacitée des meubles de

27510 tourisme (hors logements

exclusivement commercialisés
sur des plateformes enligne) a
augmente de 1,4 points entre
2021et 2022. Elle représente
11,8 % de la capacité totale.

- 2022 margue une baisse de la
qualification des meublés de
tourisme. Seuls 39,3 %
des lits touristiques en
meublés de tourisme sont
des lits classés(et 49 % des
établissements), contre 45,8 %
en 2021. Ce chiffre sexplique en
partie par le fait que 79 %
des lits touristiques crées
en meublées de tourisme
en 2022 sont des lits non
classeés. Il conviendra de suivre
attentivement cette tendance
sur les annees a venir.
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UNE FREQUENTATION TOURISTIQUE =
QUI POURSUIT SA PROGRESSION

Source : base de données taxe de séjour - chiffres au 9 mars 2023

UN FREQUENTATION TOTALE
SUPERIEURE A 2019

La frequentation 2022 des hébergements de la Métropole
(hors nuitées OTA') marque une hausse denviron 22,7 % par
rapport a 2021, se rapprochant des chiffres de frequentation
de 2019(-5,3 %). Cette augmentation concerne tous les types
d'hébergements.

Toutes clienteles confondues, y compris personnes
exonerees, lafréquentation touristigue passeainside 1118 359
a 1371748 nuitées. La fréquentation totale, nuitées realisees
par les opérateurs numeriques incluses, est de plus de 1,6 M
de nuitées. Elle dépasse de plus de 2 % la frequentation
touristique 2019.

o

La frequentation des hotels de la Métropole enregistre une
hausse de fréquentation de plus de 22 % par rapport a 2021.
L'hotellerie non classée (hors auberges collectives) accuse
quant a elle une baisse de fréguentation de 37,3 % par
rapport a 2021. La fréguentation en hotellerie classée devrait
atteindre en 2022 son niveau davant crise.

La fréguentation des aires de campings-car continue
de progresser favorablement avec 63,7 % de nuitées
supplémentaires entre 2021 et 2022, et une augmentation
de la frequentation de pres de 137 % par rapport a 2019.
Les campings ont également enregistré une hausse de
fréquentation de plus de 15 % par rapport a 2021.

Fréquentation des établissements touristiques de la Métropole*

ETABLISSEMENTS NUITEES CLASSEES 2021 NUITEES CLASSEES 2022 NUITEES TOTALES 2021 NUITEES TOTALES 2022

(thfse;sngg gsgforgpees) collectives 788576 1000 344 (+299%) 851792 1049 119(+232 %)
Résidences de tourisme et assimilés 123070 156 281 (+27%) 128 562 157 831 (+22.8 %)
Campings et aires de camping-cars 84 026 96 769 (+16,2 %) 86134 100 219 (+18.4 %)
Chambres d'hotes NC NC 5897 7601 (+28,3%)
Meublés / Gites / Ch chez I'hab 27942 33120 (+185%) 45974 56 978 (+ 23,9 %)
SOUS TOTAL 1023 614 1286 514 (+ 25,7 %) 1118 359 1371748 (+227%)
 Locationsplaeformes” / / 7| wezsemm
TOTAL 1023614 1272679 1399 633 m

*plusieurs déclarations manquantes - données non consolidées - NC : non concerné



2/3 DES NUITEES REALISEES SUR
LE TERRITOIRE SONT DES NUITEES
HOTELIERES

9,3 % des nuitées sont réalisées en résidence de tourisme,
5,9 % en camping.

1 689 963 nuitées ont éetée enregistrees a ce jour. Dapres
les déclarations recues, les nuitées commercialisées sur
les plateformes Internet (Clévacances, Booking, Abritel/
Homeaway, Gites de France, Mister B&B, Le Bon Coin et
GreenGo, hors professionnels, et Airbnb) représentent environ
18,8 % dentre elles. Si le nombre de nuitées commercialisées
par un opérateur numerique augmente en 2022 par rapport
a 2021, la part de ces nuitées sur lensemble des nuitées
commercialisées sur le territoire perd cependant 1,8 points par
rapport a 2021.

Les nuitées meublées commercialisées en direct ont augmen-
té de 24,2 % parrapport a 2021. Elles restent cependant large-
ment inférieures a leur niveau de 2019 avec un recul de 26,8 %,
alors méme que la capacité a augmente de 42 %. Cette baisse
peut sexpliquer par la difficulté pour la station thermale, ou
sont situes 59,8 % des meubles de tourisme, de retrouver son
taux de fréquentation de 2019. En effet, elle a perdu 35,4 % de
safréquentation entre 2019 et 2022.

Les communes dOrcines et de Saint-Genes-Champanelle
ont guant a elles enregistre une augmentation des séjours
en meublé commercialisés en direct de 26,9 % par rapport a
2019(+50,8 % par rapport a 2021). Plusieurs facteurs peuvent
explique cette hausse : tout dabord, une augmentation de la
capacite daccueil de 28,4 % parrapport a 2019, ensuite, parla
recherche de séjours plus « nature » quauparavant.

Répartition des nuitées par type d'hébergement

Hotels et auberges collectives.........cco. 62.1% .
) B Residences de tourisme et assimilés..................... 9.3 % x r
5 Bl Campings et parkings camping-Cars............ooooveen. 59 % *(‘
Bl Chambres dhOtesS. ... 0.4 % .
Meublés/ Gites/ Chchezlhab ..o 3.4 %
Bl | ocations opérateurs nUMEriques™ ..........coeee. 18,8 %

*Les offres présentes sur Airbnb/Abritel/Le Bon Coin... sont essentiellement des logements meublés mais peuvent

également étre des chambres hotelieres ou des chambres d'hotes

Bien que tres legerement en baisse, le profil de fréquentation
touristique du territoire retrouve sa silhouette de 2019. La
bonne frequentation de la clientele nationale et de proximite
explique en partie cette situation.

Grace a une metéo favorable et malgré des jours féeriés

tombant des dimanches, le mois de mai enregistre une
fréequentation qui dépasse de plus de 6 points celle de 2019.
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Plus de la moitié des nuitées(55,5%) sont réalisées entre mai
et septembre. Les mois de juillet et aolt 2022 dépassent
2019 de 3.5 %, avec 375 538 nuitées enregistrées, hors
seéjours OTA. Sionintegre les séjours commercialisés par les
opérateurs numeriques®, la fréequentation estivale monte a
plus de 470 000 nuitées(28 % des nuitées annuelles). Le mois

daolt reste meilleur que le mois de juillet (+ 14,9 %).

*Données non consolidées

Evolution mensuelle de la fréquentation touristique

% N & N X X Q % 2 e
@ & & A W 3§ N\ o N o
¢ © AN & QQY\O @Q ‘Q@@
%QQ QQ NS
=—8= 019 == 2021 2022



— LA FREQUENTATION TOU

VIA LES PLATEFORMES EN LIGNE EN 2021

Sources : tableaux déclaratifs de Airbnb, Mister Bnb, Gites de France, Booking, Abritel, le Bon coin, Clévacances, GreenGo regus en decembre 2020,
juin 2021, décembre 2021 et juin 2022.

Depuisle1*janvier2019, les OTA(Online Travel Agency - Agence
de voyage en ligne), plateformes intermédiaires de paiement,
ont lobligation de collecter et déclarer la taxe de séjour
pour le compte des loueurs non professionnels du territoire.
Certaines, comme Airbnb, collectent « automatiquement »
pour les loueurs professionnels. Les autres ont egalement la
possibilite de le faire.

Depuis 2020, les tableaux déclaratifs sont transmis deux
fois par an, finjuin et fin decembre, et présentent 'ensemble
des séjours dont la taxe a été prélevée sur la periode. Ainsi,
les collectivités ont recu en 2022 des séjours 2022 mais
également des séjours pour l'année a venir et des requlations
de séjours antérieurs. A partir de 2020, les plateformes ont eu
lobligation d'indiquer les dates des séjours dans leur tableaux,
nous permettant ainsi, par le cumul de plusieurs fichiers
déclaratifs, de reconstituer l'ensemble des s¢jours réalises
sur une annee civile donnée.

L ——

ISTIQUE

© Alba Photographie

Lors de la rédaction de ce dassier, nous navions pas regu
le dernier fichier déclaratif nous permettant detudier
lintégralite  des sejours 2022. Aussi, vous trouverez
ci-dessous les données 2021.

Lesséjourscommercialisesen2021surlesOTAintermeédiaires
de paiement (Airbnb, Mister Bnb, Gites de France, Booking,
Abritel, le Bon coin, Clévacances, GreenGo) et déclarés a la
Metropole en decembre 2020, juin 2021, decembre 20217 et
juin 2022 représentent 318 215 nuitées. 92,8 % de ces nuitées
sont réalisées sur la plateforme Airbnb.

Les locations présentes sur les OTA representent environ
1160 adresses(chiffre stable). Il sagit de meublés de taurisme,
chambres chez I'habitant, chambres dhdtes ou encore
de chambres ou appartements en hotels et résidences
de tourisme. En 2021, ce sont 35 382 séjours qui ont ete
commercialises sur une OTA collectrice de la taxe de séjour.

ZOOM SUR LES SEJOURS COMMERCIALISES SUR LA PLATEFORME AIRBNB

237579 nuitées
35 382 séjours

v 83

3,3 nuits en moyenne

1149 adresses uniques

O 2,3 pers./ séjour

121993 voyageurs

Prix moyen par nuit : 53,71 € (47,54 € en 2020)

Montant des réservations : 8 581165,26 €
(3379 609,88 € en 2020)

(prix nuit x nb nuits)
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= ThLléME & BIEN-ETRE : LA SANTE, "3
UNE PREOCCUPATION QUI INFLUENCE
LES COMPORTEMENTS DE VOYAGES
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La période de pandémie a été propice a se recentrer sur
soi, sa santé, son bien-étre. Les Francais sont de plus en
plus nombreux a souhaiter prendre en main leur santé
physique et mentale. Selon une étude Booking menée en
2022, 79 % des Frangais interrogés affirment que voyager
contribue davantage a leur santé mentale et émotionnelle
que d'autres formes de repos et de détente.

BIEN-ETRE

Le marché du bien-étre est etendu : sport, remise en forme,
relaxation, thérapies alternatives et complémentaires,
cosmetiques, nutrition, dietétigue, soins thermaux et spas.
L'economie du tourisme de « bien-étre » englobe toutes les
activités permettant aux touristes dameliorer leur bien-étre
pendant leurs vacances.

Royatonic : le bien-étre avant tout

Apres deux années marquees par la crise sanitaire, Royatonic
a connu une année 2022 a la hauteur de 2019. Pour renforcer
sa qualite de service, Royatonic a limité le nombre de clients
en instantané, pour une expérience bien-étre accrue.
En parallele, I'etablissement a ouvert loffre de sains les
dimanches et jours féries et en a etendu lamplitude horaire.

. 1568 032 entrées bain(+146,3 % par rapport a 2021)
. 16 043 soins spa(+ 95 % par rapport a 2021)

THERMALISME

Daprés le CNETH?, les 113 établissements thermaux francais
ont accueilli en 2022, 437 000 curistes pour une cure
thermale meédicalisée, soit une augmentation de pres de
20 % par rapport a 2021. Pour autant, lannée 2022 subit
encore une baisse de 24,6 % par rapport a 2019 (580 000
curistes), année de référence.

.
1

Bonne nouvelle pour le secteur, lamendement propose dans
le cadre du Projet de Loi de Finances, prévoyant de condi-
tionner le remboursement des cures thermales a des preuves
scientifigues defficacite, na finalement pas eté retenu. Ainsi,
la nouvelle version de la convention nationale du thermalisme
2023-2027 assure le maintien du remboursement des cures
thermales conventionnées par la Sécurité sociale et en deéfi-
nit les conditions(parution au Journal Officiel en février 2023).

A noter que, selon la Cour des comptes, les cures thermales
représentent une dépense de 270 millions deuros pour
[Assurance maladie, et les remboursements representent
les trois quarts du chiffre daffaires des établissements
thermaux.

STATION THERMALE ROYAT-CHAMALIERES

Les Thermes de Rayat ont intégre le groupe Valvital au
1" janvier 2022. Le projet dinvestissement prévaoit la
création dun complexe thermal de plus de 13 000 m?
Les travaux dureront environ 4 ans, sans fermeture des
thermes. Les travaux de Royatonic devraient sachever
a I'hiver 2023-2024. Le groupe a également pour projet
de réaliser une etude medicale pour lobtention dune
nouvelle orientation « phlébalogie », fondée sur la qualite
des eaux minérales de la station et la complementarite
thérapeutique avec les agréments historiques de la station
(Rhumatologie et maladies cardio-arterielles).

. 1établissement thermal
. lcasino
. 343 hébergements et une capacite de 1780 lits

. 5558 curistes en 2022 (+ 28,8 % par rapport a 2021) pour
100 044 jours de cures meédicales

. 215jours de cures(du 4 avril au 5 novembre 2022)
.« 258 mini-cures de 6 jours (+ 81 par rapport a 2019)
. 780 journées bien étre (découverte thermale)



Fréquentation de la station

103 690 nuitees ont éte enregistrées sur la station Royat-Cha-
malieres entre le 4 avril et le 5 novembre 2022, soit une hausse
de 178 % par rapport a la saison 2021 mais une baisse de
25,8 % par rapport & la saison thermale 2019 (a noter : tous les
séjours enregistrés sur la station durant la saison thermale ne
sont pas des séjours de curistes). Le profil de fréquentation
est marqué par la saison thermale et, en 7 mois, les heberge-

ments de la station ont enregistre 86,5 % des nuitées de lannée.

Encomptabilisant les séjours commercialisés par des opérateurs
en ligne (données non consolidées) la fréquentation touristique
de la station thermale se porte a 139 288 nuitées. Le profil de
frequentation des « séjours plateformes » est identique a celui
de la Métropole, avec une augmentation relativement constante
sur le début dannée (excepté un repli sur juin), une fréquentation
plus marquée en juillet-aolt, des mois de septembre et octobre
au niveau de mai/juin puis dune baisse de frequentation sur la fin
dannée. On remarquera cependant un pic de fréquentation sur le
mois de février guon ne retrouve pas sur le profil global. Cette aug-
mentation peut étre attribuée aux vacances dhiver (notamment
zone B)et au Festival du court métrage.

ZOOM SUR L'OFFRE EN MEUBLES

DE LA STATION

Une offre traditionnelle qui se renouvelle
peu et ne se qualifie pas

(données hors logements exclusivement commercialisés sur des
plateformes en ligne)

L'offre classée continue de diminuer

40,7 % de la capacité en meublés du territoire est située dans
la station thermale. Seuls 58,5 % des lits en meublés de tou-
risme présents sur Royat et Chamalieres sont des lits classés
(60,5 % en 2021). Cette baisse pourrait dailleurs étre amenée
a se poursuivre avec la définition depuis le 1¢ fevrier 2022 de
nouvelles grilles de classement pour les meublés de tourisme.
Le nouveau reférentiel est desormais plus exigeant et accorde
une plus grande importance a loffre de prestations de services
et deloisirs, de connectivite, dinformation et de promotion nu-
merique et aux mesures en faveur du développement durable.
De plus, il accorde une attention toute particuliere a la quali-
té intrinséque du logement en matiere de proprete et de Iétat
dentretien. Cette évolution pourrait freiner (vaire empécher)
certains propriétaires a faire classer ou a renouveler le classe-
ment de leur meublé.

. 331 meublés localisés dans la station
. 188 meublés classes

- une capacité de 784 lits(5,3 % de la capacité en
hébergement marchand de Clermont Auvergne Métropole)

. 58,5 % de lits en meublés classes

Une fréquentation qui reprend des couleurs
- 39682 nuitées déclarées en 2022
(+18,9 % parrapport a 2021)

. 78 % des nuitees meublees commercialisées en direct
sont réalisées dans la station

« seéjours moyens de 17,6 jours

- taux deremplissage des meublés: 16 %
(rapport entre le nombre de lits touristiques occupeés et le
nombre de lits touristiques total des hébergements ouverts)

DES ACTIONS POUR RENFORCER
L'ATTRACTIVITE DE LA STATION THERMALE

L'Officede Tourisme métropolitainmeten place desanimations
et des actions de promotion destinees a renforcer lattractivité
de la station thermale.

Ainsi, en partenariat avec le groupe Valvital, Clermont Auvergne
Tourisme a participé a 7 salons thermaux au cours de lannée
2022 (a Montpellier, Paris, Lyon, Lille, Nantes, Bordeaux et
Toulouse). Deux guides ont également été édités(Guide thermal
Valvital et guide des hébergements thermaux) et les contenus
du site Internet ont été repenses.

1 007 touristes et curistes ont participe aux 107 animations
thermales (visites, animations et excursions) proposées par
[Office de Tourisme métropolitain (58 en 2021, a partir de juin).
Pres de 500 personnes ont également été accueillies sur les
pointsinfos curistes.

La Métropole siege aux conseils dadministration des
associations Thermauvergne, la Route des Ville dEaux du
Massif Central, ainsi que de IEHTTA (le réseau européen
des Villes thermales) et a cotisé a hauteur de 71 321,50 €
pour l'annee 2022.

« Wm

© Joél Damase
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UNE TENDANCE QUI SE POURSUIT

Avec des espaces naturels aux portes de la ville, un
tourisme sportif qui s'inscrit dans la tendance du « prendre
soin de soi », la Métropole s'ancre de plus en plus comme
destination de pleine nature et de ressourcement.

PLEINE NATURE
L'Escapad’

'Escapad, centre dactivités sportives et de loisirs verts, a
pour vocation détre le point de départ, detape et darrivee
de nombreuses pratiques sportives mais également un lieu
daccueil, dinformation et dacces aux activités de pleine
nature.

2022 marque la premiere année douverture compléete
de la structure. 7 775 personnes ont ete accueillies, dont
2 740 personnes « grand public ». Cette fréquentation
est en augmentation de 208 % par rapport a 2021
(7 mois douverture en 2021).

Offre dactivités au depart de I'Escapad':

. 12 circuits pédestres en boucle avec fiches de randonnée
(de 3,6 kma22km)

- 18 circuits VTT en boucle (dont 6 nouveaux)avec
téléchargement traces GPX

- 1 course dorientation «famille» de 1,7 km
- Tcourse dorientation «sportive» de 3,2 km
- Tescape game nature « Les Contes de Galadrun »

Equipements :
. I station vélo(lavage, gonflage des pneus)
. 2 vestiaires (30 m?)
. 7sanitaires(douches, toilettes)
. 2 salles hors sac
« Ssallesalalocation

Randonnées

. 320 km de sentiers Métropolitains (pédestre, VTT...)
accessibles en transports en commun

. 200 km de boucles PR dont 25 itineraires inscrits au
PDIPR? et 61 km de GR®

. 20 km d'itinéraire GTMC*

- Voie verte le long de 'Allier : 18 km entre Pont-du-
Chateau et Authezat

- 20 km de descentes en canoé et en kayak

Vol libre / ULM

. Tsite denvol(site Handi) et 3 sites datterrissage vol
libre

- S prestataires daccueil équipés pour personnes a
mobilité réduite

. 4 prestataires parapente / deltaplane

- 1prestataire paramoteur

Golfs

- 2 qgolfs affilies a la fedération francaise de golf

Panoramique des Domes

Apresavoirféetéles10ans duPanoramigue des Domes du
26 au 28 mai 2022, la saison estivale fut exceptionnelle
avec des records de frequentation en juillet et en aodt.
A la fin du mois doctobre, ce sont plus de 407 000
visiteurs qui ont été accueillis a bord du Panoramique
des Ddmes.



EXCELLENCE SPORTIVE

Le sport est un marqueur fort de notre identité territoriale
et une source dactivités économiques, dinnovation, dimage
et dattractivite. La realisation déquipements de tres haut
niveau, tout comme le soutien financier apportée aux clubs et
associations, sont lexpression d'une volonté dexcellence de
Clermont Auvergne Metropole dans le domaine du sport.

La patinoire renommée pour rendre hommage a 2
champions locaux

Aprées 17 ans dentrainement et de nombreux titres mondiaux
ou europeens, Gabriella Papadakis et Guillaume Cizeron, qui
ont découvert leur discipline sur la patinoire de Clermont-
Ferrand, ont atteint le sommet de leur discipline aux Jeux
olympiques de Pékin en remportant la medaille dor, puis un
cinguieme titre de champions du monde a Montpellier. Ainsi,
le 19 octobre 2022 a été inaugurée la « patinoire Papadakis et
Cizeron » en présence des athletes.

France rugby Tour

Experience immersive, découverte des équipes qualifiees,
voyage a travers [histoire du rugby... Alors que le coup
denvoi de la compétition sera donné le 8 septembre 2023, le
France 2023 Rugby Tour by SNCF a permis de plonger, des
cette année, au cceur de la 10° Coupe du Monde de Rugby.
Le train-exposition de 4 voitures a été accueilli en gare de
Clermont-Ferrand les 7 et 8 novembre 2022 avec, a son bord,
le Trophée Webb Ellis, remis tous les 4 ans au vainqueur de la
competition.
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TOURISME D’AFFAIRES ET DE CONGRES,

REPRISE DES ACTIVITES

Véritable enjeu pour la destination, le marché du tourisme
d'affaires et du MICE (Meetings, Incentives Conventions
& Events) est un secteur essentiel pour I'économie du
territoire. L'année 2022 a été marquée par la poursuite des
démarchages extérieurs, mais également par plusieurs
rendez-vous pour présenter aux acteurs locaux les
possibilités quoffre le territoire en matiére d'organisation
d'évéenements.

DEMARCHAGE ET ACCOMPAGNEMENT DES
CONGRES

En 2022, le bureau des congres a accompagneé la mise en
ceuvre de 10 congres et seminaires organises sur le territoire.
Il 'a egalement participe a plusieurs salons professionnels
(SBE®, Rendez-vous en France®...) permettant plus de 80
contacts qualifiés.

En collaboration avec Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme et en
presence de 9 autres villes de congres, [Office de Tourisme
a participé aux rencontres MICE dAuvergne-Rhaéne-Alpes
a Paris. Le Club Mice de Clermont Auvergne Tourisme en
partenariat avec ASM Events, le Casino de Royat, GL Events,
le Club Hotelier Clermontoais, le Musee Archeologique de la
Bataille de Gergovie, le Hall 32, le Panoramique des Domes,
le Volcan de Lemptegy, et Vulcania, a organise les Rencontres
MICE Clermont Auvergne Tourisme a Lyon, permettant & lui
seul 70 contacts qualifiés.

Oes rencontres ont également été organisées en partenariat
avec Clermont Auvergne Métropole aupres de I'Universite
Clermont Auvergne et des clubs sportifs de la métropole, afin
de leur présenter la destination sous I'angle du MICE.

Clermont Auvergne Métropole a apporté son soutien a
la filiere en subventionnant lorganisation de congres a
hauteur de 122 000 €(89 000 € en 2021).

RESIDENCES DE TOURISME ET
ASSIMILEES : DES RESIDENCES CLASSEES
EN AUGMENTATION

Le parc de résidences hotelieres de la métropole compte 7
résidences de tourisme classées 2 et & étoiles pour 711 unités
dhébergement et une capacité de 1883 lits (+32 %). Cette
augmentation est due au classement dune résidence ainsi qua
la création dune autre.

Les lits en résidences 3 étoiles représentent 75,7 % de loffre
en residence et 70,1 % des nuitées realisees en residences
classées, soit 109 622 nuitées(+19,1 %).

Sila fréguentation totale a augmenté de 22,8 % par rapport a
2021, elle est néanmoins en baisse de 2,3 % par rapport a 2019.
Cette baisse relative sexplique par la baisse de fréquentation
en residence non classée. La fréequentation des residences
classée aquant aelle progresse de 6 % parrapport a 2019. Bien
que plus aplatie, la courbe de fréquentation suit les mémes
fluctuations que celles observees pour les hotels. Les mois de
juillet et ao(t 2022 progressent de 13 % par rapport a 2021.

UNE FREQUENTATION HOTELIERE QUI
REPART A LA HAUSSE

La fréquentation hoteliére de la métropole cléture 2022 sur
un repli de 5,9 % par rapport a 2019. Le nombre de nuitées
enregistrées progresse cependant de prés de 23 % par
rapport a 2021. Les hotels clermontois s'en sortent un peu
mieux avec une augmentation des nuitées de 26 % par
rapport a 2021.

L'offre en chiffre (hors auberges collectives)

. 8642 lits
- 93,5 % de loffre hoteliere métropolitaine est classee



. 69 hotels de tourisme en fonctionnement en 2021

« 73,6 % de la capacite hoteliere de la metropole est
située sur Clermont-Ferrand (- 2 points).

Pres de la moitie des chambres de la meétropole sont
concentrées autour de trois quartiers : 19,7 % des chambres
sont situées dans le quartier Gare/République/Estaing (entre
lavenue dltalie et la M2009), 13,5 % dans le secteur Cap Sud et
10,1 % dans la zone du Brezet.

L'offre hoteliere du territoire est qualitative avec 93,5 % de
loffre qui est classée. Un tiers des lits est classé 3 étoiles et
25 % des lits sont en haut de gamme 4-5 étoiles.

1 037 583 nuitées hotelieres ont été enregistrées en 2022
(+22,9%), dont 96,6 % en hotellerie classée (+27,1%). Avec
plus d'T million de nuitées réalisees, les hotels meétropolitains
realisent pres de 61,4 % des nuitées de la destination, nuitées
OTA collectrices incluses.

Si la fréquentation des hotels non classés et classés 1 étoile

est plutot lissee sur lensemble de lannée, les categories
2 etoiles et + présentent un profil de fréquentation largement
représentatif de la diversification des typologies de clientele
durant lannée et des evenements marquants de 2022.

Les deux gros congrés organisés en juin (le congres des
Dirigeants Commerciaux de France et les 10° Entretiens
de IAménagement) nont pas compensés cette baisse de
frequentation. Malgré un calendrier des jours fériés peu
favorable aux ponts, la frequentation du mois de mai a été
meilleure de 11,3 % par rapport a 2019.

La saison estivale 2022 dépasse celle de 2019 de plus de 3,5 %,
affirmant laugmentation de la clientele dagrément, de passage
ou en sejour. Elle est cependant en recul de 16,8 % par rapport
a 2021 pour les hotels de la station thermale. La courbe marque
ensuite un leger declin avec une frequentation pour les mois
de septembre et octobre enreplide 2,3 % par rapport a 2021.

Evolution mensuelle de la fréquentation en hétellerie en nombre de nuitées
Source : base de données taxe de séjour - chiffres au 9 mars 2023 - hors hébergement durgence
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Contrairement a 2021, année encore marquée par les
restrictions sanitaires, le premier trimestre 2022 enregistre
une hausse de fréquentation de plus de 83 % par rapport
a lannée précédente, avec un pic sur le mois de fevrier.

Comparatif 2019-2021

Le repli, voire la baisse que lon constate en avril et en juin
pourraient étre consécutifs aux élections présidentielles et
legislatives des 10 et 24 avril et 12 et 19 juin.

Source : base de donngées taxe de séjour - chiffres au 9 mars 2023 - hors hebergement durgence
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TOURISME URBAIN, CULTUREL ET PATRIMONIAL :

UNE REPRISE PLEINE DE PROMESSE

L'étude d'image et de notoriété menée en 2022 par l'institut
CSA atteste que le patrimoine historique constitue le
principal atout de la destination pour la clientéle francaise.
En augmentation depuis la crise sanitaire, la clientele
de proximité constitue la majeure partie des touristes
présents sur le territoire. D'aprés lenquéte clientéle
administrée en 2022, la découverte culturelle fait partie des
principaux éléments déclencheurs du séjour des personnes
interrogées™.

DECOUVERTE DES PATRIMOINES

L'année 2022 marqgue un retour a la normale des activites
culturelles menees par Clermont Auvergne Metropole et par
IOffice de Tourisme metropolitain.

207 visites quidees pour des découvertes de Clermont-
Ferrand et des communes de la métropole ont éteé proposees
tout au long de lannée par [Office de Tourisme meétropolitain
et suivies par 2 307 personnes (+ 27,45% par rapport 4 2021).

« 1153 Clermont Pass(48h et 72h)ont été vendus (+30 %
par rapport a 2019).

Journées européennes du Patrimoine

19 000 personnes ont participé aux Journées europeennes
du Patrimoine (hors Etonnant Festin). Le programme, unique
pour les 21 communes, proposait cette année plus de 203
visites, conférences, concerts, spectacles, arganises par une
quarantaine de partenaires.

Clermont Massif Central Capitale européenne de la Culture

Oepuis 2015, Clermont-Ferrand est candidate au titre de
Capitale europeenne de la Culture 2028, un label accorde
chaque année & deux (parfois trois) villes européennes pour
montrer de quelle facon la culture peut mettre en valeur les
territoires. Le deépodt de la candidature a éte effectuée en

juin 2022 et sera suivi dune pré-sélection. Les 4 finalistes
devront ensuite affiner et préciser leur projet, pour remettre
un dossier de candidature complémentaire, plus conséquent
et plus technique, en septembre 2023.

FREQUENTATION DES MUSEES

Les musees de la Métropole ont repris des couleurs en
2022 avec une frequentation de 70 466 visiteurs, retrouvant
le niveau de fréquentation de 2019. Au cceur de la station
thermale, le musée de la Résistance, de linternement et de la
déportation de Chamalieres enregistre une fréquentation de
2 496 visiteurs dont pres de 20 % sont originaires de France,
hors ex-region Auvergne ou sont etrangers. Les trois Musees
de France de la Métropole, a Clermont-Ferrand, totalisent
67 970 entrées, dont 46 % pour le musee dart Roger-Quilliot
(MARQ), et 10 expositions temporaires ont été proposées au
publicen 2022, en complément des collections permanentes.

MARO

Le musée propose tout au long de lannée une riche
programmation culturelle (visites commentées, ateliers
pour enfants et adultes, conféerences, animations scalaires
et périscolaires...) et participe aux évenements nationaux
tels que les Journées europeennes du Patrimoine durant
lesquelles 829 visiteurs ant été accueillis en 2022. Le musee
a également presenté 4 expositions temporaires : Les Arts de
Ilslam, Dubuffet en Auvergne, Nuée et De peau a Peau.

Musée Bargoin

A coté du parcours permanent darchéologie ont été
programmees 4 expositions temporaires @ Traits d'Egypte,
Marcel Baud ; CEC Massif Central : Proto-habitat ; Monde
sensible, nouvelle collection textile ; FITE : Imagine !.
Collections et expositions font lobjet d'une programmation
dactivités variées, adaptees aux specificités des différents
publics du museée.

*Enquéte clientéle diffusée du 4 avril au 30 novembre 2022 - échantillon de 500 répondants



Muséum Henri-Lecoq

Le muséum a participé a la Semaine des Mathématiques, a la
Nuit des Museées, auxJournees Europeennes du Patrimoine, a
la Féte de la Science (festival Courts de Science) et a proposeé
au public 2 expositions temporaires : Perds pas le Nord | et
Reptiles et Amphibiens.

EVENEMENTS CULTURELS

Les services de la Metropole soutiennent chague annéee
plusieurs evenements se déroulant sur le territoire.
En 2022, la Direction Tourisme a alloué 10 700 € de
subventions aux manifestations culturelles et touristigues.

Festival Art’ Air
. levillage du festival implanté a Royat

- djours de randonnée ponctuées de pauses gourmandes
et artistiques

- 465 randonneurs et 47,7 km de randonnee
. 3 soirs de festivités
10 spectacles et concerts et 450 festivaliers

Clermont Dessine

18 ateliers de 3 h encadreés par des carnettistes
professionnels sur un theme au choix

150 participants aux ateliers

. Parcours de dessins libres animés par le réseau Urban
Sketchers

Les arts en balade
180 artistes exposant dans 115 lieux dexposition
- Brésidences dartistes

« Environ 36 500 visiteurs(contre 22 500 en 2021 et
34 000en2019)

. Tuco&uvox © Clermont Auv@igne Tourisme

Nouveaute : les «Balades a Saint-Jacques» avec le
soutien de Clermont Auvergne Métropole dans le cadre
de lathematique «celebrerla memoaire du quartier
Saint-Jacques».

GASTRONOMIE

. B chefsetoiles dont 1chef 2 étoiles

1 étoile verte
10 Bibs Gourmands
1AOC Cote dAuvergne

L'Etonnant Festin(sept. 22): 110 échoppes de
restaurateurs, cuisiniers et producteurs locaux pour un
banguet-pigue-nigue, un repas partage, a Composer soi-
méme.

LA CHAMBRE D'HOTES :
UNE OFFRE « URBAINE »

.

30 des 73 chambres en chambres dhotes sont situees
sur laville de Clermont-Ferrand

55,6 % des lits sont proposeés a Clermont-Ferrand et
Cournon dAuvergne

une moyenne de 2,7 chambres par hebergement
7601 nuitées ont été enregistrées en 2022 (+29 %)

65,6 % des nuitees realisées a Clermont-Ferrand et
Cournon-dAuvergne.




18

ES

RETOMBE

Sources : ART, Atout France, URSAFF, Clermont Auvergne Métropole, Kantar.

LE TOURISME : ]
6,5 % DE L'EMPLOI SALARIE TOTAL

En 2021, Clermont Auvergne Métropole comptait 959
établissements touristiques employeurs (chiffres 2022
non connus au moment de la rédaction de ce dossier) :
hebergement touristigue, restauration, transport, agences

Evolution des effectifs salariés du secteur privé
caractéristiques du tourisme en 2022 (hors indépendants et
emplois du secteur public)

1" trimestre 2° trimestre 3¢ trimestre

Source : URSAFF, OSE Tourisme
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de voyage, musees, sites et monuments historigues, activités
récréatives et de loisirs. Les premiers chiffres 2022 de
lemploi salarié prive illustrent naturellement laugmentation
des recrutements avant la saison estivale.

DEPENSES DES TOURISTES FRANGAIS

Dapres une étude Kantar, en 2021, tout motif de séjour
confondu, la dépense moyenne par jour dun touriste
francais de plus de 15 ans sejournant en Auvergne-Rhone-
Alpes selevait a 60€. Elle etait de b5€ dans le département
du Puy-de-Dome (soit des retombées potentielles 2022 de
pres de 88 millions deuros). La dépense varie selon le mode
dhébergement. En appliguant les moyennes régionales 2021
par type dhébergement (tout type de séjours confondus),
les retombées économiques 2022 sur le territoire de la
Metropole pourraient seélever a pres de 180 millions deuros
(calculés sur la base des nuitées adultes). Ce chiffre est a
prendre avec prudence dans la mesure ou la depense par nuit
et par personne est plus faible dans le Puy-de-D0me que les
moyennes régionales, et que nous ne connaissons pas ces
donneées pour lannee 2022.

TAXE DE SEJOUR : PLUS DE 1,2 M€ COLLECTES EN 2022 (AU 9 MARS 2023)

La taxe de séjour collectée en 2022 a augmente de 3,2 % par rapport a 2021, sans pour autant rattraper les 1463 933,37 €

collectés en 2019 (- 14,2 %).

TYPE D'HEBERGEMENT “m EVOLUTION

La taxe de séjour est entierement affectée Campings 2981960 € 1960865€ = -346%
au financement du développement touristique : Aires de camping-cars 948,60 € 1552,50 € +63,7 %
. Office de Tourisme meétropolitain : 83 % Chambres d'hotes 3869,60 € 4 806,90 € +24,2 %
- Cotisations aux Chambres chez I'habitant 98,05 € 185,86 € +89,6 %
associations thermales : 3,9 % Hotels 78594724 € = 903817,12€  +15%

- Subventions
associations / congrés : 8,7 % Meublés 265543,13 € 168211,83€  -36,7%
. Etudes et recherches: 2,7 % Résidences de tourisme 12596716 € 149504,86 € +18,7 %
. Signalétique APRR : 3,56% Auberges collectives 6103,30 € 9945,60 € +63 %

. Divers(frais séminaires, maintenance
logiciel taxe de séjour...): 0,2 %

Total =1257533,32 €
Montant déclaré : 1572 649,43 €(-315116,11 €)

+220 gestionnaires n‘ayant pas encore déclaré lintégralité de leurs séjours



CLERMONT AUVERGNE METROPOLE
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EN QUELQUES CHIFFRES 2022

lits marchands

hébergements
touristiques

-

© .

Tourisme métropolitain)

'0OTA : Online Travel Agency - Agence de voyage en ligne

2CNETh : Conseil National des Etablissements Thermaux

*PDIPR : Plan Départemental des Itinéraires de promenade et de randonnée
*GTMC : Grande Traversee du Massif Central

consacrés au développement du tourisme
par Clermont Auvergne Métropole en 2022
(dont 1,5 millions d'euros verseés a I'Office de

de nuitées touristiques
dont 62,1 % des nuitées réalisées
en hotellerie

de taxe de séjour collectée
(au 9 mars 2023)

salon SBE : Séminaires Business Events - salon de lévénementiel et du
tourisme daffaires

5salon Rendez-vous en France - salon international BtoB de loffre touristique
francaise
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